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1. Inleiding
Een goede verzuimbegeleidingis belangrijk voor NUOVO Scholengroep. Want:

© Gezonde engemotiveerde medewerkers dragen bijaan onderwijskwaliteit
® Verzuimkost (veel) geld

Rond verzuimbegeleiding spelen meerdere wetten en hieruit voortvloeiende regelgeving®.

Naast deze wettelijke verplichtingenis verzuimbegeleiding onderdeel van het uitvoering geven aan
personeelsbeleid.

Onze visie op mensen, medewerkers, hoe we met elkaar willen omgaan geeftkleuren interpretatie
aan wet-enregelgeving.

Verzuimbegeleidingis een samenspel van meerdere menseninrollen. Juist dit samenspel bepaalt of
de begeleiding zinvol en succesvol zal verlopen.

Dit allesvormt de grondslagvoor NUOVO verzuimbeleid en de uitvoering van dit beleid volgens het
verzuimprotocol.

2. Visie op verzuimenverzuimbegeleiding
Richtinggevende uitspraken voor het NUOVO verzuimbeleid
Eenleraar die zich ziekmeldtis een acuut probleem, zonder docent komt het onderwijs in gevaar.
Eenleraar die frequentziekisverstoort de voortgang van het onderwijsleerproces van zijn of haar
leerlingen. Eenverzuimende leraar kost secaan loonkosten al gauw honderden euro’s perwerkdag.
De goede aanpak van verzuimlevert een directe bijdrage aan de kwaliteitvan hetonderwijsen de
beheersing van (verzuim)kosten.

Oorzakenvanverzuim kunnen erg uiteenlopen. Naast een medische oorzaak kan er sprake zijnvan
eenoverbelastingin de privé sfeer, een (te) hoge werkdruk, een sluimerend arbeidsconflict of een
functie die niet (meer) past bij de persoonlijkheid of het niveau van de medewerker
(loopbaanvraagstuk). Problemen kunnen stapelen en elkaar beinvloedden. Hoewel medisch verzuim
voor acute uitval kan zorgen, kent het merendeel van het verzuim doorgaans een langere aanloop. In
die aanloop vindteen worsteling plaats, waarin de werknemer een toenemende kwetsbaarheid kan
ervaren, die schuurt tegen wil en noodzaak omin de rol van professionalte blijven. Een oplettende
leidinggevende heeftin de wandelgangen hettopje van de ijsberg gesignaleerd, maarwat speelter
bij de verzuimende medewerker nog meeronderde oppervlakte?

Een medewerkerverzuimt zelden met opzet en nooit zonderachterliggende reden.

Invloed op de hoogte van het verzuim ontstaat door aandacht voor preventie. Hoe eerderer
kwalitatieve gesprekken gevoerd worden met mensen, hoe meer mogelijkheden erzijn om
dreigend verzuimte beinvloeden en de werkelijke oorzaak aan te pakken voordat dit gevolgen
heeft.

Ookvan de medewerker kun je verwachten dat deze oog blijft houden voor de belangen van de
organisatie. Immers, een verzuim heeft direct gevolgen voorleerlingen en collega’s. Hetbewust zijn
ennemenvanverantwoordelijkheid om verzuim te voorkomen betekent dat een medewerker
aandacht vraagt als het niet goed gaat. En weetdater verschil istussen ziek zijn en ziekteverlof
vragen.

1Zie bijlage 1 voor wettelijke context en overzicht externe partijen

2



uovo

NUOVO verwacht van haar medewerkers aandachtvoor de eigen gezondheid enwelzijn en
professioneel, verantwoordelijk gedrag als het gaat om ziekteverlof vragen.

Het vraagt tijd en aandacht om de daadwerkelijkereden achtereen verzuimmelding - griepjes
daargelaten- te achterhalen. Oprechte aandacht, luisteren zonder vooroordeel en déérvragen kan
eenandere oorzaak van hetverzuimaan hetlicht brengen dan de medewerkeraanvankelijk, bewust
of onbewust, had gegeven. De medewerker die zich gehoord en gesteund voelt, is eerderin staat
verantwoordelijkheid te nemenin de richting van werkhervatting en herstel.

Een goede relatie tussen werkgever en werknemer, legt de basis omtijdens het re -integratietraject
effectief te kunnen bijsturen en aanscherpen daar waar afspraken niet worden nagekomen.

Een effectieve verzuimbegeleiding start met een oprecht geinteresseerde, open en onderzoekende
houdingvan de leidinggevende.

Hoe langer hetverzuim duurt, hoe hoger de werkhervattingsdrempel en hoe moeilijker de terugkeer
naar de werkvloer. Met name bij verzuim om psychische redenenis vroegtijdig handelen noodzaak
om iemandaan boordte houdenende grip op iemand niette verliezen. Concrete en heldere
afspraken, opgedeeld in kleine stappen zorgen voor sturing en duidelijkheid in het re-
integratietraject. Periodieke evaluaties geven de mogelijkheid omtijdig doelen en middelen bij te
stellen, alseeningeslagen weg(nog) niet leidt tot terugkeerin heteigen, eigen aangepast of ander
werk. Tal van wettelijke regels bepalen grenzen enrichting van het re-integratietraject. Omdatiedere
persoon eniedertrajectuniekis, blijft maatwerk noodzakelijk om tot de beste oplossingen te komen.
Een succesvol re-integratietrajectis een maatwerktraject, start tijdig, is opgebouwd uit concrete
stappen, die regelmatig worden geévalueerd en bijgesteld.

Deze richtinggevende uitspraken zijn consistent met de manier waarop we binnen NUOVO met
elkaar willen omgaan, hoe we uitgaan van vertrouwen en eigen verantwoordelijkheid. Waar we
ook aandacht willen hebben voor diegene waarbij het (even) nietlukt. Zonder de belangenvan de
organisatie uit het oog te verliezen.

Daarom kiezen we bewust voor hetzoveel mogelijkin eigen hand houden van verzuimbegeleiding.
Omdat we in verbinding willen blijven en omdat we geloven in maatwerk. We houden zelf regie en
schakelen expertsin wanneer en waar nodig.

WHY
Gezonde en gemotiveerde medewerkers zijn van groot belang voor onze onderwijskwaliteit.

Een goede verzuimbegeleidingis erop gericht de verzuimende medewerker op eenvoorhem/haar
best passende maniersnel weer gezond en gemotiveerd aan het werk te krijgen.

We gaan uitvan de relatie tussen werkgever en werknemer, hebben tijd en aandacht, zijn gericht op
oplossing. We werken binnen de context van wettelijke verplichtingen.

Medewerkers krijgen ziekteverlof als dat vanwege ziekte nodigis. Invloed op verzuim ontstaat door
aandacht voorpreventie. We investeren in leiderschap omdatin deze rel atie dreigend verzuim
gesignaleerd en beinvioed kan worden.

3. Rollenbinnen eenverzuimtraject
Eenvolledigverzuimtraject neemttwee jaarin beslag?. Als wijin deze twee jaar een niet voldoende
verzuimbegeleiding hebben geleverd kan UWV ons eenloonsanctie opleggen van maximaal nog 1
jaar. Hieruit ontstaat het belangvan de opbouw van een goed verzuimdossier.

2Zie vooreenschematische weergave van eenvolledig verzuimtraject bijlage 2
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Verzuimbegeleiding gaat echter niet over hetvastleggenvaninterventies. Het gaat met name over
contact.

Binnen een verzuimtraject hebben verschillende mensen eeneigenrol enaandeel,iedermeteen
eigenspeerpuntvanaandacht. Het samenspel tussen deze rollen, de communicatieen
informatieoverdracht maakt hetverschil.

Binnen hetverzuimtrajectzijn de volgenderollen (en dus mensen) met elkaaraan hetwerk.
De kernrollen binnen verzuimbegeleiding worden interningenomen door de verzuimende
medewerker, zijn/haar direct leidinggevende en de casemanager. Vaniedereen binnen
verzuimbegeleiding wordt een actieve rol verwacht.

Eerste jaar:

Verzuimende medewerker | Werktaan herstel: behandeling en/of re-integratie

Directleidinggevende Onderhoudt contact, zoekt naaronderliggende oorzaken, creéert re-
integratiemogelijkheden, begeleidt binnen re-integratie
P&O adviseur Neemtde case-managersrolin. Ondersteunt leidinggevende met

advies, monitort opbouw dossier, informeert en adviseertrichting
bedrijfsarts en andere interventies

Bedrijfsarts Steltvast of ersprake is van een medische oorzaak voorhetverzuim
endoetuitspraken over belastbaarheid vanuit medisch perspectief.
Adviseertoveropbouwvanre-integratieeninterventies

In hettweede jaar nemen de verplichtingen uit de wettelijke contexttoe. Als de werkgever hierin
fouten maakt of de verzuimende medewerker re-integratiekansen laat liggen verhoogt dit de kansop
eennegatief oordeel van UWV aan het einde van het begeleidingstraject. Dat kan leiden toteen
loonsanctie eneenre-integratieen begeleidingsverplichtingvooreen derde jaar.

Daarnaast weten we dat bijlangdurige verzuimdossiers (langerdan 1 jaar) de terugkeer naar werk
steeds moeilijker wordt en de afstand tot het werk voor betrokkenen ook steeds meervoelbaar.

Daarom neemt hettweede verzuimjaar de adviseur rechtspositie en sociale zekerheid de regierol en
het casemanagerschap over. Deze register casemanager is specialistop verzuim en op de hoogte van
actuele ontwikkelingen®. Ook het beheersen van de kosten is onderdeel van haar opdracht. Zij
onderhoudt contacten met derden overinterventies en de kosten ervan en heeft weetvan externe
financieringsmogelijkheden.

Naast deze interne adviseur doen ook 2 nieuwe (wettelijk verplichte) externe begeleiders hun
intrede:

Register casemanager Neemtregie overvandirectleidinggevende, zet passende en

(P&O) verplichte interventiesin en borgt de juiste dossieropbouw

Arbeidsdeskundige Doet uitspraken over werkmogelijkheden vanuit huidige beperking

2¢ spoorbegeleider Onderzoekt samen met medewerker werkmogelijkheden anders dan
huidige functie

Na 104 weken verzuimbegeleiding doet UWV een uitspraak over de arbeidsgeschiktheid van onze
medewerker (WIA beoordeling). De register casemanager begeleidt samen met de medewerkerdeze
stap ende gevolgenvan de uitspraak.

3 De adviseuris ingeschreven in hetlandelijk Register Specialistisch Casemanagement.
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4. Kostenvan verzuim (en hoe te beinvioeden)
Eenverzuimende medewerker kost de organisatie veel geld.*
Het doorbetalen van hetsalaris en de kostenvan de vervangende medewerkervormt het
leeuwendeel van de kosten. Daarnaast maakt de organisatie ook kosten door hetinhurenvan
experts (bedrijfsarts, arbeidsdeskundige etc.) en soms voor re-integratiedoeleinden (coaching,
ergonomische of aanpassingen in arbeidsomstandigheden).

Langdurige kosten worden gevormd doordat de werkgever na afloop van de tweejarige
loondoorbetalingsplicht, ook nog eens 10 jaar lang de lasten draagt van de gedeeltelijk
arbeidsgeschikten die een WGA-uitkering ontvangen. Ook de Ziektewetuitkeringen voor
medewerkers die ziek uit dienst gaan worden aan de ex-werkgever doorbelast.

Om deze kosten van verzuim enigszins te sturen is het casemanagerschap en specifieke expertise op
ditterrein bij P&0O belegd. P&Ois op de hoogte van actuele regelgeving en subsidiemogelijkheden,
heeftdirect contact met externe experts en maakt contractafspraken metleveranciersen
verzekeraars.

Echt invloed op de kosten van verzuim wordt echterverkregen binnen de school. Dooralertte zijn op
signalen, optijdin gesprekte gaan, het creérenvan een professionele gesprekscultuur kanverzuim
preventief worden beinvloed. De kosten van een loopbaantraject, opleiding of coachingzijnvele
malen lagerdaneenlangdurigverzuimtraject. De P&O adviseur kan hierbijadviserenen
ondersteunen.

HOW

NUOVO geeft haarverzuimbegeleidingvorm door helder gedefinieerde rollen & taken. Een goede
verzuimbegeleiding ontstaat door samenspel van alle betrokkenen.

De contextvande wet, afspraken overeeniedersrol en eenduidelijkeregie gedurende het proces
zorgenvooreenduidelijkeneenduidig werkproces.

Het e-hrm systeem ondersteunt het werkproces en de opbouw van eenjuistenvolledig
verzuimdossier. P&0O verzorgt het casemanagerschap en monitort op risico’s.

Daarbijis duidelijk dat aandacht voor preventiedé manieris om verzuimte beinvlioeden.

5. Uitvoeringgevenaan het verzuimbeleid
Om hetverzuimbeleid uit te voeren zijn een aantal afspraken vastgelegd in verzuimprotocollen®.
Er iseen protocol voor medewerkers dat gevolgd dient te wordenin geval vanverzuim.
En eriseenprotocol voorleidinggevenden ter ondersteuning bijhet begeleiden vaneen
verzuimende medewerker. De casemanageris actief in de ondersteuning en advisering richting
leidinggevende en vormtvoor medewerker ondersteuning en vraagbaak.

Het e-hrmsysteem AFAS Insite ondersteunt de verzuimbegeleiding door middel van taken en
signalen. Alle wettelijke deadlines vanuit de Wet Poortwachterzijnin AFAS Insite ingebouwd zodat
geborgd kan worden dat iedere wettelijk te nemen stap op tijd kan worden genomen.

Het verzuimdossier wordt binnen AFAS Insite opgebouwd. Alle gespreksverslagen, re-integratie
afspraken en contactmomenten kan de leidinggevende vastleggen. Ook de bedrijfsarts voert

4 Zie bijlage 3 voor een overzicht van verzuimkosten
5 Zie bijlage 4 en 5voor beide verzuimprotocollen
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consultrapportages directin hetdossierin. De leidinggevende, medewerker en casemanager hebben
toegangtot ditdossiervia AFAS Insite.

Het medische deel van het verzuimdossier wordt nietin AFAS opgebouwd maar bijgehouden doorde
bedrijfsarts. De werkgever heeft geentoegangtotditdossier.

P&O biedtverschillende vormen van ondersteuning aan binnen de verzuimbegeleiding.

De P&O adviseurondersteunt de leidinggevende, kan worden bevraagd als sparringpartner, bij
gesprekken, voor meedenken en organiseren van interventies en aanpassingen binnen re-integratie
op school.

De adviseur rechtspositie en sociale zekerheid is als register casemanager intermediair naar experts
gedurende hettraject. Zij bepaalt noodzaak en momentvoor hetinzetten van specialismen als een
arbeidsdeskundige, een expert-onderzoek, arbeidsmogelijkheden onderzoek etc. Zij start trajecten
op metverzekeraars (regres, subsidievormen) enis scherp op kosten. Zij is contactpersoon voor
instanties als UWV, arbodienst en verzekeraars. En geeft uitvoering aan bezwaarprocedures en
ontslagprocedures wegens arbeidsongeschiktheid

Als laatste ondersteunt P&O bij leervragen van leidinggevenden. Leervragen kunnen zowel kennis als
gespreksvaardigheden betreffen.

6. Privacy en dossiervorming
Een extra puntvan aandacht betreft de privacy van de verzuimende medewerker en dossiervorming.

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) stelt strenge regels aan de registratie van
gezondheidsgegevens. In het kort gezegd komt heterop neerdat de werkgever niets mag vastleggen
overde aard enoorzaakvan ziekte.

De bedrijfsartsis de enigefunctionaris die maginformeren naar medische achtergrondenen een
medisch dossier magbijhouden. De bedrijfsartsinformeertin consultrapportages niet over medische
oorzakenvanverzuim maaralleen overde eventuele beperkingen die erzijnin hetwerk (inuren,
taken of arbeidsomstandigheden) en welke aanpassingen of interventies mogelijk zijn.

Ookals de relatie met de verzuimende medewerker zois dat vrijwillig medischeinformatie wordt
gedeeldishetvanbelangdeze kennis nietop te nemenin hetdossier. Dit maakt hetvastleggenvan
gespreksverslagen en evaluaties soms wat gekunsteld. Tip is om dossiervorming te richten op water
wel kan binnen de beperkingenin belastbaarheid.

Collega’s mogenviaeen mail of nieuwsbrief worden geinformeerd dat een medewerker tijdelijk niet
komtwerken door omstandigheden/ziekte maar ook hierblijven aard en oorzaak van de ziekte
buiten beeld.

WHAT

Ten behoevenvan hetuitvoerenvan hetverzuimbeleid, leverten biedt P&O:
Verzuimprotocollen

OndersteunendeCT faciliteiten

Borging kennis wetenregelgeving / Scholingentraining

Inhuur externe diensten (BA, AD, interventietrajecten, spoor2)
Aanbesteding en contracten (Arbodiensten, WGA, verzekeraars)

Volgens AVGrichtlijnen
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Bijlage 1 Wettelijke context van verzuimbegeleiding

Wet en regelgeving
De wettelijke context rond verzuimbegeleiding wordt gevormd door:

WULBZ: wet uitbetalingloon bij ziekte, bepaalt dateen werkgevereen verzuimende
medewerker2jaar loon doorbetaald. De hoogte van deze betalingis 170%. Conform CAO
ontvangt de verzuimende medewerker het eerste jaar 100% en hettweede jaar 70%.

Wet Poortwachter: hierin staan de re-integratie verplichtingen beschreven van werkgeveren
werknemergedurende hetverzuim. Deze wet bepaalt ook welke externe adviseurs
betrokken moeten wordenindittraject. Wet Poortwachter heeft eenlooptijd vantwee jaar.
WIA: Wet inkomen en arbeidsongeschiktheid, deze wet regelt of en welke uitkering een
medewerkerkrijgtalsernatwee jaar nogsprakeis van ziekteverzuim.

AVG: Algemene verordening persoonsgegevens, vervangt de wet bescherming
persoonsgegevens. Deze Europese wet bepaalt welke gegevens wel en niet mogen worden
verzameld engedeeld en doorwie en metwie. In de context van verzuimbe geleiding regelt
deze wet hoe de werkgever om moet gaan met medische persoonsgegevens.
CAOVO/ZAVO, ziekte en arbeidsongeschiktheidsregeling voortgezet onderwijs. In de CAO
zijn bovenvermelde wetten uitgewerktin een regeling waarin alleverplichtingen en rechten
voor hetonderwijs zijn beschreven.

Instanties

Tijdens verzuimbegeleiding kan de verzuimende medewerker en de werkgever te maken krijgen met:
arbodienst, bedrijfsarts, arbeidsdeskundigen, tweede spoorbegeleiding, UWV, verze keringsarts,
verzekeraars, leveranciers van re-integratieinterventies.



Bijlage 2: Beschrijving van een totaal verzuimtraject

uovo

Indit stappenplanzijn dewettelijke voorschriften, de eisenvan UWV en de spelregels van en binnen NUOVO

verwerkt.
Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
dag 1 Medewerker meldt zich ziek bij de De leidinggevende vraagtnaar werkmogelijkheden,

leidinggevende en via app AFAS pocket.

Bij ingesproken voicemail beltleidinggevende
dezelfde dag terug.

honoreert de ziekteverlofaanvraag, vraagtnaar prognose
van herstel, maakt afspraken over vervanging en spreekt
het volgende contactmoment af.

Via de meldingin de app wordt de verzuimadministratie
gestart.

eerste dagen en
weken

Contact en aandacht

e Focus op belastbaarheid:watkan de medewerker nog
wel? Aanwezigheid zodra mogelijk.
o Afspraken worden vastgelegd in het dossier

Indien nodig Vraagt leidinggevende een consultaan bij de e Indiengetwijfeld wordt aan een medische oorzaak
bedrijfsarts van het verzuim
e Ervermoedens zijnvan psychischeklachten
e Ertwijfel is of aanpak ofinterventie verstandigis
vanuitmedisch perspectief
uiterlijk Leidinggevende initieertconsultbedrijfsarts Aanvraaggaatvia AFAS naar Arbodienst.
week 4 Arbodienst planteen consultinen stuurt zowel per mail als
per post een uitnodiging naar de medewerker.
uiterlijk Bedrijfsarts stelt Probleemanalyse op. De bedrijfsarts beantwoordt standaard en uitsluitend de
week 6 * volgende vragen:
e Iser een medische oorzaak waardoor de
medewerker het eigen werk niet kan doen?
e Watzijnde huidigebeperkingen?
e Ismedewerker instaatomaangepastwerk te
doen?
De Probleemanalyse is een wettelijke verplichting e Watisdeprognose van herstel?
}/Zrnr:/;‘tde wet Poortwachter en kent een eigen UWV e Watis het einddoel van de re-integratie?
e Heeft de medewerker passendebehandelingen is
deze adequaat?
uiterlijk Opstellen Planvan Aanpak e Medewerker en leidinggevende maken op basis van de
week 8* Probleemanalysehet Planvan aanpak.

Het Plan van Aanpak is een verplichting vanuit de wet
Poortwachter
Het format wordt aangeleverd via AFAS

e Hierinwordt zo concreet mogelijk afgesproken:
- welke taken gaatiemand wel/niet doen
- tijdstip en duur werkzaamheden
- afspraken over begeleiding, ondersteuning,
interventies (coaching,scholing, mediation
behandeling specialistetc)
- aanpassingen in werk of werkplek
e let op:geen medische termen inverslag (AVG)

** LET OP: bij psy

erger te voorkomen.

chischeklachten liggen deze termijnen wettelijk 2 weken eerder!! Snelle interventie kan dan noodzakelijk zi jn om

Week 8-42

P&O adviseuris casemanager

e De P&O adviseur adviseerten ondersteunt de
leidinggevende bij de wettelijke verplichtingen en het
tot uitvoer brengen van de re-integratie

e P&O adviseurisindien nodigvraagbaakvoor de
medewerker
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Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
week 8-104 Periodiek consultbedrijfsarts De bedrijfsartslaat de medewerker doorgaans omde 6
weken terugkomen op het spreekuur om wijzigingeninde
belastbaarheid vasttestellenen te adviseren over
prognose, opbouw en interventies vanuitmedisch
perspectief. Het medisch verzuimdossier wordt
opgebouwd.
week 8-104: Periodieke evaluatiere-integratie Ook om de 6 weken (na het consultbij debedrijfsarts)
hebben leidinggevende en de medewerker formeel contact
en bespreken de re-integratie.
AFAS levert een format voor het verslag Deze evaluatiewordt vastgelegd in het dossier:
- Terugblik: wat ging goed, wat gingniet goed?
- Hier en nu: vaststellen huidige beperkingen en
actueel verzuimpercentage
- Vooruitblik: nieuwe afspraken maken over de
opbouw en/of ondersteuning, na gaan of het
einddoel van de re-integratie ongewijzigd blijft
- Datum vervolgafspraak vastleggen
week 42 Register casemanager neemt regie over Er vindt een gesprek plaats met de medewerker,
leidinggevende, HR adviseur en de register casemanager.
Doel:
e Overdrachtdossier
e Informeren medewerker en leidinggevende over
proces intweede ziektejaar.
week 42 Opstellen Eerstejaarsevaluatie De leidinggevende en de medewerker stellen de
Verplichting uit Wet Poortwachter. Afas levert eerstejaarsevaluatie op.
format
week 42-52 Arbeidsdeskundig onderzoek: De casemanager schakelteen arbeidsdeskundigeindie
onderzoekt welke functies passen bij debelastbaarheiden
Na één jaaris deverzuimende medewerker of deze functies te vinden zijn binnen of buiten de school.
verplichtzich te richten op ander werk, passend
bij een lagerebelastbaarheid.
Ook als het re-integratie doel is datde
medewerker terugkeert inde eigen functie.
week 52-58 Tweede spoor-traject Bij onduidelijkheid of de medewerker inde eigen functie
kan terugkeren of als aangepastwerk binnen NUOVO niet
realiseerbaaris, schakeltde casemanager een bureau indat
de medewerker begeleidt in de zoektocht naareen functie
buiten NUOVO.
ingaande Het salarisgaatnaar 70%. Er wordt een korting toegepast over de verzuimuren van
week 53 30%. Op de uren die worden gewerkt wordt geen korting
toegepast, ook niet als ditin (tijdelijk) ander werk is.
Week 53-87 Werkgever onderhoudt contact De leidinggevende blijftin contacten ondersteunt (indien
van toepassing) de re-integratie op school.
week 87 tot Aanvraag WIA uitkering De casemanager nodigt de medewerker uit om samen de
uiterlijk WIA aanvraagvoor te bereiden (samenstellen dossier) en
week 91 uit te voeren.

na week 104

Uitslag WIAkeuring: beschikking en ontslag

UWYV bepaaltarbeidsongeschiktheidspercentage:
< 35% arbeidsongeschikt:

Medewerker blijftin de meeste gevallenin dienst
35-100% arbeidsongeschikt:

Medewerker heeft recht op WGA uitkering.
Indien voldaan wordt aan de voorwaarden van

De casemanager:

- bespreekt de WIA beschikking met SL en de medewerker
om deze toe te lichten.

-bespreekt ontslag mogelijkheden met SL, bereidt
ontslagprocedurevoor en voert deze uit.

- informeert medewerker over rechten en plichten m.b.t.
de uitkering, ontslag en socialezekerheid (uitkeringsrecht,
pensioenopbouw, AOV).




uovo

Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
de ZAVO zal ontslagof ontslagen herbenoeming - P&O starthet administratieve uitdienst- proces
plaatsvinden.
80-100% en duurzaam arbeidsongeschikt:
Medewerker heeft recht op IVA uitkering en zal
ontslagen worden.
Einde wettelijke verzuimbegeleidingsverplichting. Echter:
ingaande Uitslag WIAkeuring: de loonsanctie Als UWV vindt dater onvoldoende aan de re-integratieis
week 104 gedaan, verlengt zij de loondoorbetalingsplichtvan
werkgever met een derde jaarenzullen de re-
integratieactiviteiten moeten worden voortgezet.
De leidinggevende en de medewerker verbeteren de
aanpaken zodra er aande eisen van UWV is voldaan, wordt
een verzoek ingediend om de loonsanctie op te heffen.
vanaf NUOVO Eigen Risicodrager (ERD) WGA-uitkering Als de medewerker van UWV een WGA-status heeft

week 104 t/m
10 jaar daarna

gekregen, brengt UWV de kosten van de WGA-uitkering bij
NUOVO in rekening, gedurende 10 jaar.In deze periode
blijft NUOVO verantwoordelijk voor de re-integratie van de
medewerker, ook als de medewerker geen dienstverband
meer met NUOVO heeft.

NUOVO heeft zich voor de kosten van de WGA verzekerd.
De te betalen premie voor deze verzekering wordt mede
bepaald door het aantal medewerkers met een WGA status.

De kosten van een IVA uitkeringzijnvolledigvoor de
overheid.
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Bijlage 3: overzicht kosten verzuimtraject

1. Loon- enuitkeringskosten tijdens en na afloop dienstverband
Twee jaarloondoorbetalingsplicht bij ziekte
Nederland kent, in vergelijking metandere Europeselanden, een erglange loondoorbetalingsplicht
voor werkgevers bij ziekte. Pas na 2 jaar verzuimbegeleiding en zoeken naar aangepast/ander werk
kan een werknemereen (ondervoorwaarden) een beroep doen op een uitkeringen mag werkgever
overgaan tot ontslag. Het eerste jaar wordt het volledige salaris uitbetaald, het tweede jaar 70%.

Loonsanctie en risico op derde jaar loondoorbetaling

Na twee jaarverzuimbegeleiding toetst het UWV de re-integratie inspanningen van de werkgever.
Heeftdeze volgens het UWV re-integratiekansen laten liggen dan kan een derde jaar
loondoorbetalingworden opgelegd.

Uit dienstvaste medewerkers na 2 jr ziek: doorbelasting WGA uitkering voor nog eens 10 jaar

Bij eenvolledige en duurzame afkeuring door het UWV heeft werknemerrechtop een IVA uitkering
envervallende lastenvoorde werkgever.

Bij een gedeeltelijke afkeuring (of volledig maar niet duurzaam) ontstaat het recht op een WGA
uitkering. Deze uitkering wordt gedurende 10jaar doorbelast aan de (ex)werkgever.

NUOVO heeftvoorhetdragenvan de WGA-lasten gekozen voor het Eigen Risicodragerschapende
lasten verzekerd. De verzekeraarvergoedt de WGA-lasten en neemt de re-integratie inspanningen
overdie ook blijvenvoortbestaan! Hoe hoger (meer zieken) de instroomin de WGA, hoe hoger de
verzekeringspremie.

Uit dienst tijdelijke medewerker: tot 2 jaar doorbelasting ZW-uitkering *

Een medewerker meteentijdelijke aanstelling die ziek uit dienst gaat heeftrecht op een Ziektewet
uitkeringtothetmomentdathij 2 jaar ziekis. Deze uitkering (70% oude salaris) wordt doorbelast aan
de ex-werkgever, die ook eenre-integratieplicht houdt.

NUOVO heeftvoorhetdragenvan de ZW-lasten gekozen voor het Eigen Risicodragerschap.

De uitvoeringvan de Ziektewet heeft NUOVO verzekerd. De verzekeraar geeft uitvoeringaan de re -
integratieplicht van de ex-werkgevervoor haar ex-werknemersin de Ziektewet.

2. Kosten (preventieve) verzuimbegeleiding: bedrijfsarts eninterventies
Verzuimbegeleiding en re-integratie vraagt om de inzet van verschillende (medische) experts.
NUOVO heeft contractafspraken met:

Arbodienst ten behoevevoorleveren bedrijfsarts en arbeidsdeskundigen
Begeleiding 2° spoortrajecten en expertiseonderzoeken
Interventiebehandelaars gericht op het werk: coaches, arbo/ergonomie

3. Schadelast beheersing
Om de schadelastte beperkenis de register casemanagerverantwoordelijk voor:
= Aanvragensusbsidieregelingen
= Aanvragen co-financieringinterventies door WGA verzekeraar
= Aanvragenvangnetregelingen, No Risk en premiekortingen bijhet UWV
= VerhalenvanRegresrecht
= Toezienop uitvoering Ziektewet (ter voorkoming loonsancties en beperking instroom WGA)
= Toezienopre-integratiebegeleiding ex-werknemersin WGA (ter bevordering uitstroomen
verlaging premielast).
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Bijlage 4: Verzuimprotocol voor medewerkers
Dit protocol is voor medewerkers te vinden in AFAS Insite — op “mijn Insite” pagina.

NUOVO Ziekteverzuimprotocol voor medewerkers

Vooraf

Ziekworden enverzuimenvanje werkis niet waarje op zitte wachten en ongetwijfeld niet je
bedoeling.

Mocht dit je echtertoch overkomen geeft dit protocol je informatie over wat ervan jou verwacht
wordten watjij mag verwachten.

NUOVO faciliteerten ondersteunt een spoedige werkhervatting. De verzuimbegeleiding die je mag
verwachtenis gebaseerd op de CAQO, wet-enregelgevingen op het NUOVO verzuimbeleid.

Gezondin het werk

Ziekteverlof moeten nemen ontstaat ook door niet-medische klachten. Sterker nog, vaak liggen
onderverzuimandere oorzaken zoals moeilijkheden met het werk, de school, de relatie metde
leidinggevende of collega’s, de privésfeer. We verwachten van je dat je probeert te voorkomen dat je
ziekteverlof moet opnemen als gevolg van spanning of stress door dit soort oorzaken vroegtijdig te
onderkennen en bespreekbaar te maken metje leidinggevende. Dat biedt jouw leidinggevende de
kans om samen metjou naar een oplossing te zoeken. Ook bij je P&0O adviseurkun je terechtalsje
behoefte hebt omvan gedachten te wisselen.

Zieken verzuimen

Mocht je te maken krijgen met medische klachten waardoor je beperkt wordtin je werk, is volledig
ziekteverlofniet persé het gevolg. Vaakis het mogelijk om met wataanpassingen en creativiteit op
eengezonde manieraan hetwerkte blijven. Ook hier verwachten we dat je dat waar je tegenaan
loopt bespreekbaar maakt.

Je hoeftje medische klachten niet te bespreken met je leidinggevende. Je kunt het wel hebben over
welke gevolgen, belemmeringen en beperkingen je daardoor ervaart, waardoor je leidinggevende
mee kan denken overoplossingen.

Ook kun je adviesinwinnen bij de bedrijfsarts. Onder de noemer preventief spreekuur, kan de
bedrijfsarts aan de hand van je medische klachten adviseren over hoe jij wel kunt werken. Deze
adviezen kunnen helpenin je gesprekken metje leidinggevende.

Oftewel: ziek zijn en ziekteverlof op moeten nemen zijn twee dingen. Ziekteverlof krijg je alleen als de
oorzaakvan jeverzuim medisch is. Als jij niet ziek bent kan er geen sprake zijn van ziekteverlof.

Verzuimprotocol
1. Algemeneregels;jouwrechtenen plichten
a) Als je ziekteverlof nodig hebt, heb je het recht om/op:

e Adviestevragenaanje casemanager(P&0 NUOVO) over
ondersteuningsmogelijkheden eninterventietrajecten, je rechten en plichten, wet-
enregelgevingensociale zekerheid.

e Eensecondopinionaantevragenbijeenandere bedrijfsarts, mochtje hetnieteens
zijn metde bedrijfsartsvan NUOVO.

e Eendeskundigenoordeel (DO) aante vragen bijhet UWV bijeen (dreigend)
vastgelopenre-integratietraject. Viaeen DO kun je het UWV vragen om een oordeel,
bijvoorbeeld als je het nieteens bent over of hetjouaangeboden werk passend is.

e Nalevingvande privacy wetgeving
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b) Als je ziekteverlof hebt, heb je de plicht om:

e Jete houdenaanderegelingendiede wet,de CAO en het NUOVO verzuimbeleid
voorschrijft.

e Bereikbaarte blijvenenervoorte zorgen datje leidinggevende op de hoogte isvan je
verblijfsadres en telefoonnummer.

e Toestemmingtevragenaanjeleidinggevende als je tijdens verzuimverlof op
vakantie wilt gaan.

e Bijde bedrijfsarts te verschijnen als je daarvoor wordt uitgenodigd.

Mee te werken aan maatregelen die terugkeerin het werk bevorderen zoals
aangepaste taken of werktijden, coaching, conflictbemiddeling etc.

e Jete onthoudenvangedragdatherstel of werkhervatting kan belemmeren.

e Aangeboden passend werk (werk dat past bij de beperkingen die de bedrijfsarts
heeftvastgesteld)als stimulans voor de werkhervatting te accepteren. Dat kan gaan
om werkinde eigenschool, bijeenandere school, op het bedrijfsbureau of bijeen
andere werkgever.

Sancties

Alsje nietvoldoetaanje verplichtingen moet de werkgever sanctioneren.

Dat kan bijvoorbeeld gaan om het tijdelijk opschorten van het salaris. Een verder gaande maatregel is
de loonstop, die zal worden toegepast als je weigert of onvoldoende meewerkt aan je re -integratie,
bijv. doorhetaangeboden passend werk niet te accepteren. Het UWV toetst natwee jaar of de
werkgeverdeze maatregelen heeft opgelegd in genoemdessituaties.

2. Privacy; wat zijnde regels?

Medische persoonlijke gegevens

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) stelt strenge regels aan de registratie van
gezondheidsgegevens. In het kort gezegd komt heterop neerdat de werkgever niets mag vastleggen
overde aard enoorzaakvan ziekte.

De bedrijfsartsis de enige functionaris die maginformeren naarjouw gezondheid en een medisch
dossier mag bijhouden. De bedrijfsarts stelt vast of er medische beperkingen zijn waardoor je je
eigenwerk nietkuntdoen. De bedrijfsartsinformeertjouw leidinggevende niet overjouw ziekte
maar overde eventuelebeperkingen dieerzijninhetwerk (in uren, taken of
arbeidsomstandigheden)en welke aanpassingen of interventies nodigzijn. In de rapportages overje
consultwordt niets opgenomen over je gezondheid of medische oorzaken. Datis vertrouwelijke
informatie. De rapportages geven informatie over jouw belastbaarheid en prognoses voor
werkhervatting. De nadruk ligt dus niet op de ziekte maar op de manierwaarop je zo goed als
mogelijk aan het werk kan blijven, rekening houdend met de beperkingen.

Ookals je vrijwilligmedischeinformatie deelt met je leidinggevende, mag deze niet worden
vastgelegdin je dossier. Collega’s mogen via een mail of nieuwsbrief worden geinformeerd dat je
tijdelijk niet kunt werken door omstandigheden/ziekte en wie jouw werk vervangt. Ook hierblijven
aard en oorzaak van de ziekte buiten beeld.

Uitgezonderd is die medische informatie die jouw collega’s in staat stelt te kunnen handelenin geval
van nood, zoals bij epilepsie of suikerziekte.

3. Ondersteuning: de casemanager
Eenre-integratietrajectisin eerste instantie de gedeelde verantwoordelijkheid vanjouenje
leidinggevende. Samen besprekenjullie de adviezen van de bedrijfsarts en maken jullie concrete
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afspraken overde terugkeerin hetwerk.

Hoe langer je ziekteverlofperiode duurt, hoe complexer de terugkeer wordt en hoe meervragener
ontstaan. Wat mag de leidinggevendevan mijvragen? Aan welke wettelijke verplichtingen moet ik
voldoen? Hoe interpreteerik de bepalingen uit de CAO (ZAVO)? Hoe zit het met mijn rechtspositieen
sociale zekerheid?

Met dergelijke vragen kun je terecht bij de casemanager. In het eerste verzuimjaaris het
casemanagement belegd bijde HR-adviseurvan de school. Vanaf hettweedeverzuimjaar (425t
week) worden erhogere eisen gesteld aan de re-integratie. Om die reden verschuift het
casemanagementvanaf de 42°* week naar de adviseur rechtspositie en sociale zekerheid, die staat
ingeschrevenin hetlandelijk register casemanagement. Zij begeleidt ook de procedure bijeen
eventuele WIA aanvraag en ontslag en staat je bij metraad en daad.

4. Een verzuimtraject: hetstappenplan verzuim
In de bijlage iseenvolledigverzuimtraject uitgewerkt. Alle wettelijk te nemen stappen worden
opgesomd met daarbij watjij daarinte doen hebt.

Afwezigheid doorziekteverlof ontstaat op het momentdat jijje ziek meldt. Dat doe je telefonisch bij
jeleidinggevende enviade app AFAS Pocket.

Je ziekteverlof stopt doordat jij je hersteld meldt. De hersteld-datumis de eerste dag datje weer
volledigin staat bent om te werken. De hersteld-datum kan in het weekend vallen of in een vakantie.
Het gaat om die eerste dagdat je niet meerbeperkt bent doorziekte. Hersteld melden doe je ook via
de app AFAS pocket.

5. Verzuimenje financién.

Gedurende je verzuim door ziekte wordt je salaris doorbetaald. Bij langdurige ziekte ontvang je vanaf
het tweede verzuimjaar 70% van je salaris. Natwee jaar beoordeelt het UWV de mate van
arbeidsongeschiktheid en hetrecht op een uitkering naontslag.

Benjevolgenshet UWV volledigen duurzaam arbeidsongeschiktheid (80-100%), dan heb je recht op
een VA uitkering dat 75% van je oude salaris bedraagt.

Beoordeelthet UWV jouals gedeeltelijk arbeidsongeschikt (35-80%) of schat UWV in dat je huidige
percentage tussen 80en 100% kan verlagen dan kan dit aanzienlijke gevolgen hebben voorje
inkomen. De mogelijkheid bestaat zelfs dat je inkomen daalt tot onder het niveau van de bijstand
Eenaanvullende verzekering voorinkomen bij arbeidsongeschiktheid is zinvol. Loyalisis de aan te
raden partij hiervoor.
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Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
dag 1 Je meldt je telefonisch ziek bijjeleidinggevende, | Je geeft aanwanneer je er weer denkt te zijn, overlegt over je
als deze niet opneemt spreek je de voicemail in vervangingen het volgende contactmoment. Je hoort of je
of stuurt een app. leidinggevende het met je eens is datje ziekteverlof opneemt.
Je meldt je tevens ziek via de app AFAS pocket Via de meldingin de app wordt de verzuimadministratiegestart.
eerste Regelmatig contactmet leidinggevende e  Focus op belastbaarheid:watkan jenog wel? Zoveel
dagen en mogelijk aanwezigheid, arbeidsactiveringin combinatie met
weken herstel.
e Afspraken worden vastgelegd in het dossier
e NUOVO faciliteertherstel en werkhervatting waar dat
mogelijkis.
e Je werkt mee aanjere-integratie en onthoudt jevan gedrag
dat herstel of re-integratie kan belemmeren.
Indien Je leidinggevende kan een consultbij de Je geeft gehoor aande oproep voor een consult
gewenst bedrijfsarts aanvragen als hij/zijdatnodigacht
uiterlijk Uitnodiging spreekuur van de bedrijfsarts De bedrijfsartsstelteen probleemanalyseop,waarinstaatof je
week 6 voor opstellen probleemanalyse al dannietinstaatbent om je eigen werk of aangepastwerk te
doen en wat de eventuele beperkingen zijn waar de school
rekening mee moet houden. Ook kan hij/zij advies geven over
begeleidingstrajecten.
uiterlijk Opstellen Planvan Aanpak re-integratie Je leidinggevende nodigt je uit om een planvanaanpakte
week 8 maken. Hierinleg je vast:
- welke taken jewel/niet gaat doen
- tijdstip en duur werkzaamheden
- afspraken over begeleiding en interventies
- aanpassingenin het werk of aan de werkplek
week Periodiek consultbedrijfsarts Doorgaans ontvangje om de 4-6 weken een uitnodigingvoor het
8-104 spreekuur van de bedrijfsarts omwijzigingeninjebelastbaarheid
vastte stellen en te adviseren over prognose, opbouw en
interventies.
week Periodieke evaluatiere-integratie Deze adviezen bespreek je met je leidinggevende en pasjetoein
8-104: jere-integratie. Hiervan maakt je leidinggevende verslagop voor
injeverzuimdossier.
week 42 Register casemanager neemt casemanagement Je wordt uitgenodigd voor een gesprek met de register
over casemanager,diejouen je leidinggevende informeert over het
re-integratieproces in het tweede ziektejaar.
week 42 Opstellen eerstejaarsevaluatie Samen met jeleidinggevende vul je de eerstejaarsevaluatiein
(verplichting UWV)
week Re-integratie inander werk: In het tweede verzuimjaar heb je de wettelijke verplichtingom te
42-52 gaan zoeken naarander werk, passend bij de (misschien
blijvende) beperkingen.
het arbeidsdeskundig onderzoek Een arbeidsdeskundige onderzoekt welke functies passen bij
jouw belastbaarheid en of deze functies te vinden zijn binnen of
buiten het onderwijs.
week Re-integratie in ander werk: Als er geen passendefuncties binnen NUOVO zijn, wordt een
52-58 bureau ingeschakeld omje te begeleiden naar een functie buiten
het tweede spoor NUOVO.
ingaande Het salarisgaatnaar 70% Over uren die worden gewerkt wordt geen kortingtoegepast,
week 53 ook nietals ditintijdelijkander werk is.
week 87 Aanvraag WIA uitkering De register casemanager ondersteunt jein het aanvragenvan
deadline een WIA-uitkering bij het UWV.
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Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
week 91
na week Uitslag WIAkeuring: herbenoeming of ontslag Het UWV bepaaltje arbeidsongeschiktheids-percentage.
104 < 35% arbeidsongeschikt
35-100% arbeidsongeschikt: mits voldaan wordt
aandevoorwaarden van de ZAVO ontslag of De casemanager informeert je over je rechten en plichten m.b.t.
ontslagen herbenoeming en recht op WGA- de uitkering, ontslag, socialezekerheid en re-
uitkering. integratiebegeleiding na ontslag.
80-100%en duurzaam arbeidsongeschikt:
ontslagen recht op IVA uitkering
Na 2 jaar Re-integratiebegeleiding na ontslag Als je een WGA-uitkering ontvangt blijf NUOVO ook na ontslag

verantwoordelijk voor jouw re-integratie. De re-
integratiebegeleiding wordt overgenomen door Loyalis.
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Bijlage 5: verzuimprotocol wvoor leidinggevenden
Dit protocol vinden leidinggevende in AFAS Insite op de pagina “mijn Team — Verzuim”

NUOVO Ziekteverzuimprotocol voor leidinggevenden

Vooraf

Alsleidinggevende krijg je te maken metverzuimende medewerkers. Soms ontstaat dat verzuim door
botte pech; een ongeluk of een ziekte zorgt ervoor dat je medewerker geheel of gedeeltelijk niet
meerinstaat is omte werken. Het herstel kan kort of lang duren.

Soms ontstaat hetverzuim als gevolgvan andere oorzaken. Dan zijn de ervaren klachten wel van
medische aard, maarde oorzaak niet. Eenteveel aan spanningen stress door problemenin hetwerk
of privé zorgen erdan voor dat de medewerker zich ziek meldt.

Wettelijke verplichtingen

De werkgever heeft tweejaarlang de wettelijke verplichting een verzuimende medewerker te
begeleiden. Het eerste doel is herstelen terugkeer naarde eigen werkplek. Als het ziekteverzuim
lang duurt komt daar begeleiding naaraangepast werk binnen of buiten de organisatie bij.

Met name in de begeleiding naarterugkeernaar de eigen werkplek heeft de direct leidinggevende
eenbelangrijke rol en kan hetverschil maken.

De rol van de leidinggevende

De invloed dieje als leidinggevende kunt hebben op verzuim en de verzuimbegeleiding heeft alles te
maken metde relatie die je metje team hebt.

Een goede relatie maakt het bespreken van problemen op het werk of privé mogelijk waardoorje
wellicht kuntvoorkomen dat dit leidt tot klachten en verzuimvan je medewerker.

Ook binnen de verzuimbegeleiding maak je het verschil doorhoe je met elkaar de ervaren
belemmeringen en beperkingen bespreekt. En hoe je samen tot afspraken rond re -integratie komt. In
de eerste wekenverzuim zijn jouw gesprekken vaak bepalend hoe het traject verderverloopt.

Je P&O adviseuriserom te sparrenen je te ondersteunenin hetvoeren van je gesprekken, monitort
enadviseertje overde opbouw van hetverzuimdossier etc. Dit dossier wordt opgebouwd in AFAS
Insite. AFAS attendeertje opiederevolgende wettelijke stap.

Alshetverzuimlangerduurtdan eenjaar, worden de wettelijke verplichtingen in de begeleiding
complexer. Rond heteerste ziektejaar kan de specialist verzuim uit het team P&O (adviseur
rechtspositie en sociale zekerheid) als register case managerde regie van de begeleidingvan je
overnemen.Jerol als leidinggevende wordt dan kleinerenricht zich meeren meerop het menselijk,
collegiale contact.

Verzuimprotocol
Uitvoering geven aan het door NUOVO vastgestelde verzuimbeleid vraagt van jou:
1) datjedirectreageertopeenziekmeldingvaneen medewerker.

Je probeertinditeerste gesprek zicht te krijgen op de beperkingen waardooriemand
verzuimtenop de duur van hetverzuim.
Je mag allesvragen maar je medewerker heeft wettelijk het recht geen antwoord te geven
op vragenvan medische aard.
Sommige beperkingen maken meteen creatieve oplossing werken toch mogelijk. Denk
bijvoorbeeld een taxi vergoeden vooriemand meteen gebroken been.
Alsje weetdater zichiets heeft voorgedaan wat misschien maakt dat je medewerkerzich nu
ziekmeldt, check dit danin hetgesprek. Je hoeft eenziekmelding niet te accepterenals de
oorzaak niet medischis. Misschieniseentime-outgevolgd dooreen goed gesprek een
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betere optie. De medewerker kan toch een medische oorzaak claimen. Dan zal de bedrijfsarts
uitsluitsel moeten bieden.
Check of de medewerkerzich heeft ziekgemeld via de verzuimapp.

2) Jebepaaltofje eerderdande wettelijke termijn een oordeelvan de bedrijfsarts nodig hebt.
De bedrijfsarts bepaalt of de oorzaak van het verzuim medischis, bepaalt de mate van
beperkingen en kan een prognose voor de duurafgeven. Een consult bijde bedrijfsarts vraag
jijaan via AFAS.

3) Jeonderhoudtcontact metje medewerker. Als medisch gezienre-integratie mogelijkis,
maak je hieroverafspraken met je medewerker. Misschien moet je op zoek naar
aanpassingenin hetwerk of taken die overeenkomen met de belastbaarheid van de
medewerker op dat moment. Dat kan best lastigzijn, hetvraagt vaak om een out of the box
benadering. Denk bijvoorbeeld ook aan eventuele mogelijkheden op andere scholen. Je P&O
adviseurkan hierin eensparringpartnerzijn.

4) Alseenmedewerkerzich nietaan de re-integratie afspraken houdt of gedrag vertoont dat
herstel in de wegstaat, neem dan contact op metP&O (je eigen adviseur of de specialist op
hetbedrijfsbureau). Een medewerkerisverplicht mee te werken aan re-integratie, de
werkgeverisverplichtte sanctionerenalsdit niet gebeurd.

5) Jelegtafsprakenvastinhetverzuimdossierin AFAS. Natwee jaarverzuimbegeleiding wordt
ditdossiergetoetstdoor UWV. Bij een nietvolledig dossier (bijv. door ontbrekende
verplichte documenten en/ofhet niet zichtbaar opvolgen van adviezen/afspraken) legt UWV
eenloonsanctie op. Dat betekent dat de werkgevernogeen derde jaarloon moet
doorbetalen enre-integratie moet verzorgen. Dit maakt het zorgvuldig vastleggen van
evaluaties en afsprakenin AFAS van belang.

6) Alsde medewerkerhersteldis, check of deze zich hersteld heeft gemeld via AFAS
(verzuimapp). Je kuntde hersteld melding eventueel ook zelfdoen. De hersteld datumis de
eerste dagdat je medewerker medisch gezien weervolledigin staatis om te werken. Deze
datumkan dus ookinhet weekend of in een vakantie vallen.

Het verzuimdossier en privacy

Medische persoonlijke gegevens

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) stelt strenge regels aan de registratie van
medische persoonsgegevens. In het kort gezegd komt heterop neerdat de werkgever niets mag

vastleggen overde aard en oorzaak van ziekte. In Insite vind je een hulpmiddel welke termen wel

mogenvolgens AVG.

De bedrijfsartsis de enige functionaris die maginformeren naar medische aspecten en een medisch
dossiermagbijhouden. De bedrijfsarts zal jou hierover nietinformeren maaralleen rapporteren over
de eventuelebeperkingen die erzijnin het werk (in uren, taken of arbeidsomstandigheden) en
prognosesvoorwerkhervatting. Zodrare-integratie mogelijk is kan de bedrijfsarts adviseren over
eenniette belastendeopbouw inuren.Alsjijen je medewerker hetsame n eens zijn magje afwijken
van ditadvies.

Vaak zal je medewerkervrijwillig wel medische informatie metje delen. Leterop dat je deze kennis
nietvastlegtin hetdossier. Ditdeel vanje gesprek houd je buiten je gespreksverslag.

Collega’s mogenviaeen mail of nieuwsbrief worden geinformeerd dat je medewerker door ziekte
afwezigis. Ook hierlaatje concrete informatie over de ziekte onvermeld.

Uitgezonderd is die medische informatie die collega’s in staat stelt te kunnen handelenin geval van
nood, zoals bij epilepsie of suikerziekte.
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Een verzuimtraject: het stappenplan verzuim
In de bijlage iseenvolledigverzuimtraject uitgewerkt. Alle wettelijk te nemen stappen worden
opgesomd met nadruk op jouw rol.

Contact:

De contactgegevensvanjouw P&O adviseurzijn je bekend.

uovo

Alsje directin contact wiltkomen met de register casemanagerkun je een bericht sturenviahet
digitaal loket of rechtstreeks mailen met Annelotte Jager. Contact met de bedrijfsarts kun je regelen

viaAnnelotte Jager, letop hierzijn kosten aan verbonden.

Bijlage: verzuimtrajectin stappen

Wanneer

Wat

Aandachtspunten en details uitvoering

dag 1

Je medewerker meldt zich telefonisch ziek. Bij een
voicemail/app neem je dezelfde dag contact op.

Je medewerker meldt je tevens ziek via de app AFAS
pocket

In het eerste gesprek maak je een inschattingvande
situatie.Je bepaaltof je ziekteverlof toe moet kennen.

Via de meldingin de app wordt de
verzuimadministratiegestart. Indien ingerichtkrijgt
een contactpersoon (roostermaker?) een signaal

eerste dagen en
weken

Je onderhoudt regelmatig contact met je verzuimende
medewerker

e  Focus op belastbaarheid: watkan er nog wel?

e Spreek af op school alsditkan

o Afspraken worden vastgelegd in het dossier

e Aandacht (kop koffie drinken, kaartje, bloemetje)

Indien gewenst

Je vraagteen consultaan bij de bedrijfsartsalsjedat
nodigacht

Als je twijfeltaan de medische oorzaakvan het
verzuim, of omdat je redenen hebt sneller meer te
weten over de mate van de beperkingen of de
prognose en duur van het verzuim

uiterlijk Medewerker krijgtuitnodigingspreekuur vande De bedrijfsartsstelteen probleemanalyseop, waarin
week 6 bedrijfsarts voor opstellen probleemanalyse staatwat de (on)mogelijkheden zijn op terugkeer in
eigen werk of aangepastwerk, wat de eventuele
beperkingen zijn waar de school rekening mee moet
houden. Ook kan hij/zijadvies geven over
Wettelijke verplichting begeleidingstrajecten.
uiterlijk Je nodigt de medewerker uitvoor het bespreken van Inhet planvanaanpaklegje vast:
week 8 jouw Planvan Aanpakre-integratie. Ook als de - welke taken de medewerker wel/niet kan doen
medewerker voor 100% ziek is en nog niet kan re- - tijdstip en duur werkzaamheden
integreren legje ditvastinjeplanvanaanpakinAFAS. | - afspraken over begeleiding en interventies
Wettelijke verplichting - aanpassingen in het werk of aan de werkplek
week 8-104 Periodiek consultbedrijfsarts De medewerker wordt doorgaans omde 4-6 weken
voor een bedrijfsarts consultuitgenodigd om
wijzigingenin de belastbaarheid vasttestellente
adviseren over prognose, opbouw en interventies.
week 8-104: Je nodigt je medewerker na het consultbij de Aan de handvan de rapportage van de bedrijfsarts
bedrijfsarts uitvoor een formeel verzuimgesprek evalueer je de re-integratie en maak je afspraken voor
(Periodieke evaluatiere-integratie) de volgende periode. Maak hiervanverslagvoorin het
Wettelijke verplichting verzuimdossier (via formatin AFAS)
week 42 De specialistverzuimuit team P&O neemt de regie en P&O nodigt jou en jemedewerker uitvoor een
casemanagement over (register casemanager) gesprek en informeert over het re-integratieprocesin
het tweede ziektejaar.
week 42 Opstellen eerstejaarsevaluatie Samen met jemedewerker vul je de

Wettelijke verplichting

eerstejaarsevaluatieinen legt ditvastin
verzuimdossier (verplichting UWV, formulier in AFAS)

19




uovo

Wanneer Wat Aandachtspunten en details uitvoering
week 42-52 Re-integratie in ander werk: In het tweede verzuimjaar heeft de medewerker de
het arbeidsdeskundig onderzoek wettelijke verplichtingomte gaan zoeken naarander
werk, passend bij de (misschien blijvende)
beperkingen.
Aan de handvan de uitslagdenk jemee of blijvend
aangepastwerk te realiserenis binnende
school/NUOVO
week 52-58 Re-integratie in ander werk: Als er geen passendefuncties binnen NUOVO zijn,
het tweede spoor startde medewerker ineen loopbaantraject
ingaande Het salaris van de medewerker wordt gekort naar70%
week 53
week 87 tot De medewerker ontvangt de aanvraagWIA De casemanager ondersteunt in het aanvragenvan
uiterlijk (arbeidsongeschiktheids) uitkering een WIA-uitkering bij het UWV.
week 91

na week 104

Uitslag WIAkeuring: herbenoeming of ontslag

< 35% arbeidsongeschikt, meestal geen grond voor
ontslag(ZAVO)

35-100% arbeidsongeschikt: mits voldaan wordtaan
de voorwaarden van de ZAVO ontslagofontslagen
herbenoeming en recht op WGA-uitkering.
80-100% en duurzaam arbeidsongeschikt:
ontslagen recht op IVA uitkering

De beschikkingvan het UWV bepaaltde toekomst van
je medewerker.

Je denkt mee over mogelijke herbenoeming (ineen
andere functie)

Afscheid bij ontslag

Je organiseert(samen met de medewerker) een
passend afscheid.
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